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Loka Brunn Hotell & Spa AB har fatt sin egendeklaration SIS/TS 2:2021 till SS-EN ISO
26000:2021, verifierad enligt SIS/TS 3:2021, den 13:mars 2023, som visar pa
organisationens samhallsansvar for att maximera bidraget till hallbar utveckling.

Egendeklarationens trovardighet och 6verensstammelse med verkliga forhallanden,
har verifierats av VERIFY Agency of Sweden AB med ackrediteringsnummer 10482
och &r ackrediterat av Swedac for verifering for ISO/IEC 17029:2019.

Egendeklarationen bestar av ledningens uttalande och organisationens svar pa
fragorna i SIS/TS 2:2021, som utgar fran SS-EN ISO 26000:2021 Organisationers
samhallsansvar (social responsibility) — Vagledning.

Avgransning har varit Loka Brunn Hotell & Spa AB verksamhet i Grythyttan, Hallefors.

Ackred. nr. 10482
Verifiering
ISO/IEC 17029
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Bedomning & Utlatande

Loka Brunn Hotell & Spa AB beddms uppfylla kraven i SIS/TS2:2021.
Loka Brunn Hotell & Spa AB ar en del av koncernen Loka Holding och i denna bedémning ingar
hotellverksamheterna Loka Brunn och Grythyttans Gastgivaregard.

Loka Brunn Hotell & Spa AB beaktar och jobbar aktivt med principerna for samhallsansvar bade
internt med de anstadllda samt externt med kunder, leverant6rer och andra prioriterade
intresseorganisationer. Foretaget utgar i detta arbete fran de sju principerna i 1ISO26000 dar styrning
och ansvarsférdelning av dessa omraden arbetas med i verksamheten. Det finns en hoég grad av
transparens inom foretaget dar goda affarer och etiskt beteende kan skonjas.

Loka Brunn Hotell & Spa AB genomfor olika aktiviteter och rutiner under sin arbetsverksamhet som i
hog grad ligger i linje med Agenda 2030. Men utdver detta, ar Loka Brunn och dess ledning dven
engagerade i sociala fragor, styrning, respekt for miljon och verksamhetens karnuppdrag, vilket ar

personlig hélsa for alla deras kunder. Loka Brunn har forbundit sig att uppratta nya och mer hallbara

strategier och en mer organiserad hallbarhetsplan, samt att kommunicera med storre tonvikt pa sina
aktiviteter, forhallningssatt, SDG:s och relaterade metoder, processer och verktyg som kommer att
hjalpa Loka Brunn att bana vag for ett mer hallbart ndromrade. Denna strategi kommer att utarbetas
med utgangspunkt fran att ga langre an Agenda 2030 i alla deras arbetsaktiviteter.

Loka Brunn Hotell & Spa AB har beskrivit sin viardekedja och kan aterfinnas i manualen “Vart Grona
Arbetssatt", gjort en intressentanalys, riskanalys och en vasentlighetsanalys.

Nagra goda initiativ som ar varda att ndmna ar att hotellverksamheterna ar ISO 14001 certifierade
sedan april 2016. Loka Brunn har i sitt strategiarbete identifierat risker i branschen och i egen
verksamhet, dar prioriterade omraden ar - narmiljo, vatten, energi och sophantering. - livsmedel,
inkop, transporter och matsvinn. -Fastighetsunderhall, uppvarmning, kemikalier, transporter och
investeringar. - Kompetensfoérsorjning, employer branding. Framat avser Loka Brunn att lagga mer
fokus pa socialt ansvar samt utveckla deras samhallsengagemang. Loka Brunn har inlett ett
samarbete med Stadsmissionen i syfte att minska barnfattigdomen i Hallefors kommun. Malet &r att
fa fler foraldrar i arbete.
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Allmanna villkor

Detta utlatande maste férnyas inom tolv manader fran datumet nedan. Utlatandet kan komma att
aterkallas innan giltighetstidens slut om fakta tillkommit som visar att organisationens
samhallsansvar minskat.

Nar egendeklarationen kommuniceras publikt ska detta ske tillsammans med verifieringsorganets
utldtande.

Beslut i detta arende har fattats av VD och beslutsfattare, Eva Vati efter féredragning av Lead Auditor,
Arturo Vidal.

Eva Vati, VD & Beslutsfattare VERIFY Agency of Sweden AB

Lund, 2023-03-17
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Rapport om organisationens grundldggande arbete med hallbarhet enligt SlS
SIS/TS 2:2021 Maximering av bidraget till hallbar utveckling - Egendeklaration

Datum uppdaterat svar

Ingen forandring
sedan senaste

Portalfraga Fraga SIS/TS 2:2021 Svar samt eventuella referenser egendeklarationen
inkl. sparbarhet till
utgava

PORTALFRAGA A Eventuell sammanfattning av portalfriaga A
Beskriv organisationens Egendeklatartionen omfattar vara tva hotellverksamheter, Loka Brunn (LB)
grundlaggande forutsittningar, och Grythyttans Gastgivaregard (GG). Dessa ligger i bolaget Loka Brunn Hotell

Fraga 1: Vilka delar av organisationen, organisationsenheter
eller grupper av manniskor omfattas av egendeklarationen
och varfor har eventuella avgransningar gjorts?

affairsmodell och arbete med due
diligence samt vilken del av
organisationen som omfattas av
egendeklarationen

& Spa AB som ar del av koncernen Loka Holding. Vi har valt denna
avgransning da dessa verksamheter ar de delar som idag ar ISO 14001
certifierade. Café Guldkringlan och fastighetsbolagen ar exkluderade da de
inte ar certifierade.

Verksamheternas geografiska placering ar Grythyttan och Loka Brunn i
Hallefors kommun. Vi har 99 tillsvidareanstallda (provanstallda ar ej

4.2Mrganisationens forutsattningar |Fra : Vi 3 i - N « .
Drganisationens forutsattningar Fraga 2: Vilka verksamhetsomraden (processer), vilken inraknde)medarbetare och ca 200 personer som ar anstéllda for enstaka

och strategi i friga om storlek, antal anstillda och geografisk placering har . .
"g 8 L geos P J dagar. Vara huvudsakliga verksamhetsomraden ar hotell, konferens,
sambhallsansvar organisationen? . . .
restaurang, spa och fastighetsforvaltning.
Fraga 3: Vilka andra certifieringar eller verktyg/riktlinjer Vi &@r 1SO 14001 certifierade sedan april 2016. UPPLADDAT
inom hallbar utveckling anvénder organisationen? UNDERLAG

Var vardekedja utgors av vara huvudprocesser som ar kartlagda och
dokumenterade i var miljomanual for 1ISO 14001, "Vart Grona Arbetssatt".
Hela kapitel 5 beskriver samtliga huvudprocesser och deras funktioner i
relation till varandra. Har finns ocksa beskrivet hur varje underliggande
process for varje del i huvudprocessen ser ut och fungerar.

Fraga 4: Beskriv vardekedjan, med leverantorskedja inklusive
geografisk spridning och antal nivaer, kundgrupper och
underentreprendorer.




Rapport om organisationens grundldggande arbete med hallbarhet enligt
SIS/TS 2:2021 Maximering av bidraget till hallbar utveckling - Egendeklaration
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Portalfraga
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Svar samt eventuella referenser
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Fraga 5: Beskriv hur organisationen sdkerstaller sitt arbete
enligt de sju principerna enligt SS-EN ISO 26000:2021, till
exempel for vilka rutiner och arbetsmoment som principerna
ar viktiga. Kommentera samtliga principer och ange vilka som
identifierats som viktiga. Principerna ar ansvarighet,
transparens, etiskt uppférande, respekt for intressenternas
intressen, respekt for rattsstatens principer, respekt for
internationella uppférandenormer och respekt for de
manskliga rattigheterna.

Genom var hallbarhetsplan, hallbarhetsmal och vart styrkortsarbete
sakerstaller vi att vi tar ansvar for en hallbar ekonomi, hallbara investeringar,
hallbara kundrelationer och hallbar kompetensférsorjning. Vi har skapat
matbara mal som vi kvartalsvis féljer upp. Vi har miljomal kopplade till vart
miljéarbete med I1SO 14001 som grund. Vi foljer géllande lagstiftning,
egenkontroller och sakerstaller att tillsyn utférs av myndigheter for att
verifera att vi gor ratt och tar vart ansvar som verksamhet. Dessa kontroller
sakerstaller att vi respekterar de rattsstats principerna. Vi ar en transparent
organisation som har ett kommunikativt férhallningssatt. Vi har tydliga
policys och rutiner som sakerstaller att vi uppréatthaller en transparens
gentemot vara intressenter. Etiskt uppforande sakertsalls framst gemon var
personalhandbok och Code of conduct. Var CC ar ocksa en viktig del av var
inkdpspolicy. Vi anser att genom efterlevande av radande lagsiftning sa
sakerstdller vi ocksa de internationella uppforandenormerna. FNs
konvention om de maskliga rattigheterna ar centralt i alla vara styrande
dokument. Vi arbetar standigt med fokus pa att pa ett respektfullt satt
interagera med vara intressenter. Tva av vara strategiska fokusomraden
berdr detta- hallbara kundrelationer och hallbar kompetensforsorjning.

Fraga 6: Vilka intressenter for den sociala-, ekonomiska- och
miljomassiga hallbarheten har organisationen identifierat?

Var hallbarhetsplan bestar av fokusomraden, KPl:er, langsiktiga mal,
kortsiktiga mal, nuldge, handlingsplaner, prioritet, intressenter och ansvariga.

Fraga 7: Hur identifierar och bedémer organisationen vilka
intressenter som ar prioriterade och vilka som ar relevanta?
(Se SS-EN IS0 26000:2021, 5.3.2.)

Samtliga intressenter i fraga 6 ar relevanta av den anledning att samtliga
skapar férutsattningar for verksamhetsutévande. Prioriterade intressenter ar
de som ar helt avgérande foér verksamhetens existens.

Fraga 8: Vilka intressenter ar prioriterade?

Agare, personal, kunder, samhillet och leverantdrer &r prioriterade da de har
en direkt koppling till verksamhetsutévandet.
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Vi efterstravar att méta varje enskild individs behov i den man det ar mojligt
och inte vasentligen inskranker vart verksamhetsutévande. Gallande vara
medarbetare sa finns dokumentet "personalhandboken" som omfattar
rutiner och policys som stéd och riktning. Gentemot vara leverantérer
kravstaller vi att ILO:s konetion om arbetsvilkor och rattigheter i arbetslivet
efterfoljs. Vi stéller ocksa kravet att FNs konvetion om de manskliga
rattigheterna skall efterfojas. Loka Brunn och de varumarken som ingar i
foretaget ska bevaras och vidareutvecklas da de ar av ett nationalhistoriskt
intresse. Vi ska minimera miljopaverkan kring Loka Brunn och Grythyttans
Gastgivaregard samt aktivt skydda den unika miljon och dess natur. Stora
delar av var verksamhet bedrivs inom ett vattenskyddsomrade. Vi
samarbetar idag med kontrollmyndigheter och 6vriga intressenter for en
Fraga 9: Vilken hinsyn tas till de intressentgrupper som kan | hallbar utveckling inom véra omraden.

ha svart att gora sig horda och darfor kan behéva omfattas av
sarskild hansyn? Vi tar ocksa ansvar for att minimera miljopaverkan i det dagliga arbetet pa
foljande vis:

MILJIOLEDNING
— Vi ska ha miljdmal som &r matbara
— Vi ska kontinuerligt utbilda var personal i miljofragor

ENERGI
— Vi ska kontinuerligt finna mojligheter till besparingar i energi

VATTEN
— Vi ska kontinuerligt finna mojligheter till besparingar i vattenforbrukning
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Fraga 10: Beskriv organisationens analys av vad
samhaillsansvar innebér for den i friga om relevans, betydelse
och inflytande.

(Se SS-EN IS0 26000:2021, 7.3,7.7 och 7.8.)

Samhallsansvar &r for oss ar att i storsta majliga man undvika att agera pa ett
satt som kan fa negativa konsekvenser for andra. Vi efterstravar att var
organisation inte skall bidra till negativ paverkan. Detta gor vi genom valet av
leverantorer, vilka kunde vi gor affarer med och hela vart strategiarbete
genomsyras av hallbarhet i fokus. Genom vart strategi och styrkortsarbete,
egenkontroll, externa revisioner och tillsynsbesok/ rapporter sa faststaller vi
relevansen. Genom vara miljémal och nyckeltal/ mal i styrkortsarbetet
faststaller vi betydelsen for vart samhallsansvar. Vi sakerstaller
organisationsens inflytandesfar genom att att aktivt delta i
branschorganisationer, arbeta med utbilningsfragor och vara synliga i skolan,
vi engarerar oss i de kommunala forum till vilka ndringslivet bjuds in. Vi
utovar inflytande genom att vara engagerade i olika samhallsfragor. Exempel
pa detta kan vara branschspecifika fragor for beséksnaringen lokalt och
nationellt. Vi engarerar oss i lokalpolitiska fragor gallande infrastrukur och
kommunikation. Vi har ett stort engagemang i
kompetensforsorjningsrelaterade fragor. Vi har ocksa inlett ett samarbete
med Stadsmissionen i syfte att motverka den omfattande barnfattigdom som
ar ett faktum i Hallefors kommun.

Fraga 11: Beskriv vilka delomraden (se bilaga B), utifran
huvudomradena verksamhetsstyrning, manskliga rattigheter,
arbetsforhdllanden, miljo, goda verksamhetsmetoder,
konsumentfragor, samhéllsengagemang och utveckling, som
beddms vara viktiga for organisationen och darfor har
prioriterats samt varfor.

(Se SS-EN IS0 26000:2021, avsnitt 6 och 7.3.)

De globala mal som vi i nuldget kanner ligger nara var verksamhet och som ar
relevantaoch viktiga fér organisationen ar 4,6,7,8,11,15. Se bilaga for
kopplingsschema géllande huvudmal och delmal.
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4.3 Ledarskap

strategiskt styrande dokument, till exempel visioner, affars-
/verksamhetsidéer, strategier, mal och virderingar, i syfte att
maximera organisationens bidrag till hallbar utveckling och de
globala mélen for hallbar utveckling.

koppling mellan vara styrande dokument och de globala malen. Se vart
strategidokument.

De globala mal som vi ser ar viktigast i var verksamhet ar och
kannlinaccchama A 67 Q11 18

Portalfraga Fraga SIS/TS 2:2021 Svar samt eventuella referenser egendeklarationen
inkl. sparbarhet till
utgava

Vart strategiarbete verifierar varfor vi anser att vissa delmoment ar viktigare
an andra. Vi har i vart strategiarbete identifierat risker i branschen och i var
egen verksamhet. Vara prioriteringsomraden ar -Narmilj6, vatten, energi och
. . ) o sophantering. - livsmedel, inkop, transporter och matsvinn. -
Fraga 12: Pa vilket satt har risker, mojligheter och . . - S . .
N o Loe . Fastighetsunderhall, uppvarmning, kemikalier, transporter och investeringar. -
konsekvenser for organisationen végts in for att faststdlla o . ) '
L N o Kompetensforsorjning, employer branding. En riskanalys finns dokumenterad
prioriteringar av relevanta ansvarsomraden och mal, i syfte att|. , s . . .
w i el 1 i var dokumentation for ISO 14001. | framtiden kommer vi att lagga mer fokus
sakerstalla ett langsiktigt hdllbart engagemang? . ial Vi k 6 id I 5rre fok .
(Se SS-EN SO 26000:2021, 7.3) pa socialt ?nsvar. | ommer i framti 'en at.t dgga ett storre fokus pa att
utveckla vart samhallsengagemang. Vi har inlett ett samarbete med
Stadsmissionen i syfte att minska barnfattigdomen i Hallefors kommun. Malet
ar att fa fler foraldrar i arbete.
PORTALFRAGA B Eventuell ssmmanfattning av portalfraga B
Beskriv hur ledningen forhaller sig till |Fraga 13: Beskriv organisationens stillningstagande i Vi har har en bra struktur fér vart strategiska arbete med hallbarhet i fokus. |
hallbar utveckling forhallande till de globala malen for hallbar utveckling i vart kopplingschema géllande globala mal- och delomraden finns en tydlig

vill siga vilka av de globala mal och
delmal for hallbar utveckling som
organisationen har valt samt hur dessa
val har gatt till

Fraga 17: Hur synliggors héllbarhetsperspektivet i
organisationens strategi?

Hallbarhet &r integrerat i foretagets affarsstrategi. Genom vara styrkort méater
vi och féljer upp hallbarhetsmalen.

Fraga 14: Vilken/vilka policyer for social-, ekonomisk- och Se policys géllande inkdp, personalhandbok och miljépolicy. UPPLADDAT
miljomassig hallbarhet arbetar organisationen efter? UNDERLAG
Fraga 15: Hur har ledningen fordelat hallbarhetsansvaret Det yttersta ansvaret ligger pa VD. Vi har en miljosamordnare fér ISO 14001
inom ledningsgruppen? som dr en katalyserande roll i verksamheten. Ledningsgruppen delar pa
. . . . Alla avdelningschefer och detta &r kommunicerat i deras arbetsbeskrivningar.
Fraga 16: Vilka roller/personer inom organisationen har ett ) .4 . . . .
e o Vi har en anstalld utvecklingsstrateg med ansvar for att kommunicera vart
sarskilt ansvar for hallbarhetsarbetet och hur har detta . ) e . . N
. hallbarhetsarbete. Vi har en miljdsamordnare och internrevisor fér
kommunicerats? .
ledningssystemet 1ISO 14001.
PORTALFRAGA C Eventuell sammanfattning av portalfraga C
Beskriv organisationens planering, det Hela vart strategiska arbete genomsyras av hallbarhetsrelaterade fragor. UPPLADDAT

UNDERLAG
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) Samhillets intressenter fangas upp genom lagstadgad tillsyn och
rapportering, vid arlig extern forvaltnings- och finansiell revision.
Fraga 18: Hur och nar sker inhdmtningen av intressenternas |Inhdmntning av vara kundintressenters férvdntningar sker genom kravstéllan
féorvantningar och synpunkter? vid offentlig upphandling, intressentdialog som genomfors vid avslutat
(Se SS-EN IS0 26000:2021, 5.3 och 7.5.4.) arrangemang, sociala medier samt géstenkater. Var ambition &r att under
4.4 Planering 2023 starta upp en dialog med vara prioriterade leverantorer.

Fraga 19: Hur hanteras risker och mdjligheter som har
identifierats i hallbarhetsarbetet?

Vi utvarderar risker och majligheter i anslutning til ledningens genomgang i
miljéarbetet med ISO 14001 som grund. | vart strategiska hallbarhetsarbete
har vi identifierat risker och lagt en plan for att na vara hallbarhetsmal.
Ledningens PESTEL-analys. Komplettera med det sociala ansvaret i framtiden.

UPPLADDAT
UNDERLAG

Fraga 20: Beskriv hur organisationen minimerar risker med
fokus pa leverantorskedjan, till exempel i lander med hog
korruptionsrisk eller nar det giller brott mot ménskliga
rattigheter.

Forutom vara lokala leverantérer dér vi sjalva har en direkt insyn i deras
verksamheter sa samarbetar vi med en ink6psorganisation som heter Nores.
De sakerstaller vilkoren hos sina ansluta leveranrorer och gar i god for bra
villkor vid en arlig revision.

Fraga 21: Hur sakerstaller organisationen kunskap och
efterlevnad om gillande lagar, andra krav och internationella
uppférandenormer i de lander som omfattas av denna
egendeklaration?

Vi sakerstaller att vi foljer gallande lagstiftning genom medlemskap i Visita
och tillstdnd med uppféljning genom kommunen. Vara revisorer verifierar att
vara ekonomiska forehavanden skots enligt regelverket. Nores verifierar att vi
foljer lagar/ uppférande normer som kan berdra oss internationellt.

Fraga 22: Vilka av de globala malen for hallbar utveckling,
bade mal och delmal, har identifierats och valts ut? Beskriv
ocksd hur denna maximeringsanalys (se 3.1) har gatt till.

Vara hallbarhetsmal och strategiska fokusomraden gar tydligt att applicera pa
6 av de globala malen. Sannolikt kommer vi att utveckla detta i framtiden. Vi
har valt att fokusera pa de globala mal som vi idag tycker &r mest relevanta

Fraga 23: Vilka handlingsplaner har tagits fram utifran de mal
och delmal som valts bland de globala malen for héllbar
utveckling?

Vart styrdokument "hallbarhetsmal och plan 2022" beskriver vara kortsiktiga
mal, mal for tre till fem &r och vara handlingsplaner for att na dessa. Kort
sammanfattat bestar vara handlingsplaner narmaste aret i att; Bli battre pa

Maste besvaras
arligen UPPLADDAT
UNDERLAG

Fraga 24: Hur har de utvalda malen och delmalen fran de
globala malen for hallbar utveckling integrerats med
organisationens 6vriga mal och verksamhetsplaner?

Vi har miljémal kopplade till vart miljéarbete med I1SO 14001 som grund,
detta arbetar hela organisationen med och fragor diskuteras regelbundet pa
vara driftmoten. Vara verksamhetsplaner och mal f6ljs kontinuerligt upp i

Fraga 25: Hur ser ansvarsfordelningen for de globala malen
for hallbar utveckling ut inom organisationen? Ange
ansvarsfordelningen utifran relevanta funktioner och nivaer.

Ledningsgruppen har ett gemensamt ansvar. Ekonomichef har ansvar for
inképspolicy och leverantérsfragor. Forsaljningschef har ansvar for
kundrelaterade fragor. VVD har ansvar for miljé- personal och sociala fragor.
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Beskriv organisationens
stodstrukturer for hallbarhetsarbetet

4.5 Stod

Portalfraga Fraga SIS/TS 2:2021 Svar samt eventuella referenser egendeklarationen
inkl. sparbarhet till
utgava

Fraga 26: Beskriv eventuella andra mal och handlingsplaner |Utgar. Vi kommer inte att besvara den.
utifran prioriterade delomraden i SS-EN ISO 26000:2021 som
inte omfattas av svar pa fraga 22 till 25, men som besvarats
under fraga 11.
PORTALFRAGA D Eventuell ssmmanfattning av portalfraga D

Fraga 27: Hur sakerstalls att nodvandiga resurser, ekonomiska
resurser och personalresurser, finns tillgédngliga for att bedriva
arbetet?

Detta styrs av vart strategiarbete och regleras sedan i budget. Alla
avdelningsledare ar involverade i budgetarbetet. Budgeten sdkerstéller att de
ekonomiska resurser som kravs for arbetet ar relevant. Ledningen foljer ett
arshjul for sitt strategiska arbete.

Maste besvaras
arligen

Fraga 28: Vilken kompetensutveckling har genomforts det
senaste dret inom hallbarhetsomradet?

Miljoutbildning enligt ledningssystem for ISO 14001. Ekonomichef har gatt
utbildningen "Hallbart foretagande i praktiken" hos Handelskammaren.

Maste besvaras
arligen

Fraga 29: Vilken kompetensutveckling planeras under de
kommande 24 mdnaderna inom hallbarhetsomradet?

Utvecklingsstrateg ska ga utbildningen "Hallbart féretagande i praktiken" hos
Handelskammaren. Var utveckingsstrateg kommer att ga in som medlem i ett

Maste besvaras
arligen

Fraga 30: Vilken insyn ges intressenter i hllbarhetsarbetet?
Beskriv metoden for intressentdialog.

Hallbarhetsarbetet kommer att ldggas ut pa var hemsida kontinuerligt,
nyheter kommer att uppmarksammas i vara sociala media.

Vara prioriterade leverantérer har informerats brevledes om var inképspolicy
som inbegriper code of conduct. Ambitionen &r att ha med vara
hallbarhetsmal i arsredovisningen. Komplettera gastenkaten med hallbarhets-

L linfel 1 £ il 1 Hll) e

Maste besvaras
arligen

Fraga 31: Hur kommuniceras organisationens arbete avseende
samhillsansvar och bidrag vad géller de globala mélen for
hallbar utveckling? Nar utvarderas kommunikationsséttet och
ndr dndrades detta senast?

Var utvecklingsstrateg har ansvar for kommunikationen gallande vart
hallbarhetsarbete. En handlingsplan med dokumenterat prioriterade
omraden finns i var aktivitetsplan som &r ett underliggande dokument till
hotellens marknadsplaner. Kommunikationsplattformar ar hemsidor och
SoMe.

Fraga 32: Om nagot omrade har valts bort i kommunikationen,
till exempel med hansyn till organisationens eller
intressenters behov av integritet, forklara varfor.

Personalrelaterade darenden kommuniceras inte med hansyn till alla
manniskors personliga integritet.

Maste besvaras
arligen

Fraga 33: Beskriv verksamhetsstyrningen, inklusive
styrmekanismer for arbetet med samhallsansvar och bidraget
till de globala malen for hallbar utveckling.

var verksamhetsstyrning ar priméart denna: Ledningens strategiska arbete
vilket redovisas i vara styrande dokument. Ledningens arbete foljer ett arshjul
och ar synkat med styrelsens.- Ledningsgruppsméten en gang per manad-
Driftsmoten med alla avdelningschefer en gang per manad.- budgetprocessen-
styrkort- nyckeltal- marknadsplaner.
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Datum uppdaterat svar

S1S

Ingen forandring
sedan senaste

Beskriv organisationens aktiviteter for
samhallsansvar under perioden och
for att na satta mal for hallbar
utveckling

4.6 Verksamhet

Portalfraga Fraga SIS/TS 2:2021 Svar samt eventuella referenser egendeklarationen
inkl. sparbarhet till
utgava

PORTALFRAGA E Eventuell ssmmanfattning av portalfraga E

Fraga 34: Beskriv organisationens genomférda och pagaende
aktiviteter utifran prioriterade delomraden i
SS-EN IS0 26000:2021 (se fraga 10 till 12).

Hallbarhetsplanen beskriver detta arbete. Vi har en dokumentation kring vart
hallbarhetsarbete, strategi, plan och mal. Vi har identifierat risker i branschen
och verksamheten, tagit fram mal. Antagit ny Inkdpspolicy.

Maste besvaras
arligen

Fraga 35: Beskriv organisationens eventuella ytterligare
genomforda och pagdende aktiviteter utifran valda mal och
delmal bland de globala malen for hallbar utveckling (se fraga
22 och 23).

Minskat antal sopkarl, minskat matsvinn, startat upp
energibesparingsaktiviteter, bytt ut vissa maskiner till el. Dokumentation
kring startvarden och uppféljning finns i protokoll fran ledningens
genomgang. Resultaten av vart standiga forbattringsarbete kommer att
kommuniceras. Ett arbete pagar med att kartlagga narliggande
livsmedelsproducenter. Vi kommer sedan att valja vilka vi skall arbeta med. Vi
kommer att besoka dessa leverantorer I6pande samt dokumentera och
berdtta om dessa.

Maste besvaras
arligen

Fraga 36: Vilka samarbeten och partnerskap har
organisationen inom héllbarhetsomradet?

Handelskammaren, kommunens naringslivsrad, Stadsmissionen,
Yrkeshogskolan. Philskolan samt andra gvmnasieskolor. féreningsliv. andra
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Fraga 37: Beskriv organisationens beredskap och agerande vid
nodlagen och i fraga om krishantering inom
hallbarhetsomradet.

Krishanteringspolicy, IT och informations- policy. Vi pa Loka Brunn Hotell &
Spa AB har sedan ldnge ett langtgaende, férdjupat samt férebyggande arbete
inom omradena brand och nédlage.Brand

Vart férebyggande arbete harleds fran vart interna SBA (systematiskt
brandskyddsarbete) i enlighet med MSB'’s allmdnna rad (SRVFS 2004:3) samt
de lagstiftade bestdmmelserna som aterfinns inom Lagen om skydd mot
olyckor (2003:778 kap.2).

Vara faciliteter ar utrustade med automatiserade larmanordningar for
evakuering i handelse av brand. Erforderlig slackutrustning aterfinns runt om i
verksamheten for att av oss mojliggora en forsta insats. Var personal utbildas
samt tranas kontinuerligt i saval rutiner som utrustning samt att
larmanordningar kontrolleras systematiskt aret om.

Sjukdomsfall

Vi vill att du som gast skall kdnna dig trygg och sdker under en vistelse hos
oss. Vi for en l6pande intern dialog om hur vi pa basta satt kan tillmétesga dig
i hdndelse av att ett sjukdomsfall uppstar.

All var personal genomgar arligen utbildning inom hjart- och lungrédddning
samt luftvagsstopp och handhavande av hjartstartare, detta i enlighet med
Svenska hjart- och lungraddningsradets riktlinjer. Detta i kombination med en
tat spridning av hjartstartare gor platsen Loka Brunn till en Hjartsaker zon.

Kemikalieutslapp

Da var verksamhet ar belagen inom ett primart vattenskyddsomrade sa stalls
sarskilda samt hogre krav pa oss gallande nodlagesberedskapen rorande
kemikalieutslapp (ex. drivmedel mm). Detta medfor att vi har val stipulerade

UPPDATERAT
UNDERLAG

PORTALFRAGA F
Beskriv organisationens satt att
utvardera sitt hallbarhetsarbete

Eventuell ssmmanfattning av portalfriga F

Fraga 38: Vilka matetal anvénds for att visa lagesstatusen pa
hallbarhetsarbetet? Hur foljs de prioriterade delomradena

upp?

Var ambition &r att ta fram Co2 per gastnatt for energiforbrukning.

Vi méter idag; Antal sopkarl, matsvinn i Kg, antal bensindrivna bilar och
maskiner, andel narproducerat i %, inga avvikelser vid internrevision av
hallbar leverantorskedja. Beskriva vad vi gor idag och hur vi vill arbeta framat.
Nyckeltal.
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4.7 Utvardering av prestanda

Fraga 39: Har organisationen valt att anvdnda ndgon/nagra av
de indikatorer som ar kopplade till de valda globala mal (och
delmal) for hallbar utveckling? I sa fall vilka?

Nej

Fraga 40: Hur sag resultaten ut for de valda globala mal for

Vi har paborjat vart hallbarhetsarbete och skall utveckla vara hallbarhetsmal

Méste besvaras

hallbar utveckling vid den senaste métningen? och kommer att skapa mitbara mal som féljs upp 2024. Vi har miljmal i 1ISO _|arligen
Fraga 41: Vad visade den senaste uppfoljningen av Vi har miljémal i ISO 14001 som vi foljer upp en gang per ar vid Maste besvaras
organisationens 6vriga hédllbarhetsmal? ledningensgenomgang. Vi har mal i vart styrkortsarbete som foljs upp arligen

(Se SS-EN IS0 26000:2021, 7.4.2.)

kvartalsvis.

Fraga 42: Har internrevision genomforts pa den egna

Internrevision fér ISO 14001 genomfdrs Q1 varje ar. Vid hostens ledningens

Maste besvaras

aktivt vara del av forbattringsarbetet.

organisationen och har eventuella avvikelser hanterats? genomgdng gar vi igenom alla avvikelser och férbattringsférslag och arligen
Fraga 43: Har revision hos eller av intressenter, eller bada, Externrevision av ISO 14001. Nores genomfor revision av majoriteten av vara |Maste besvaras
genomforts? Har eventuella avvikelser hanterats? leverantdrer. arligen
Fraga 44: Vilka hallbarhetsmal har satts for den kommande 1. Minska mangden sopror. Brannbart och matavfall. Malet &r 3,7 I/gn 1-3ar. |Maste besvaras
perioden (till exempel 12-ménadersperiod)? 2. Fossilfria anldggningar. Malet ar att konvertera oljepannan till HYO samt arligen
Fraga 45: Har det skett omprioriteringar i hallbarhetsarbetet Vi har prioriterad héllbarhetsarbetet i var strategi. Kommunikation om vart ~ [Maste besvaras
och i s fall vilka? hallbarhetsarbete &r ett prioriterat omrade. arligen
Fraga 46: Vilka slutsatser drar ledningen om Hallbarhetsarbetet ar viktigt for oss och vi har prioriterat detta arbete Maste besvaras
héllbarhetsarbetets resultat och effektivitet? l6pande och strategiskt. Resultat och effektivitet foljs upp 2024. arligen
Fraga 47: Finns det sakfragor enligt lag som faller under Nej Maéste besvaras
foreskrivet innehall for hallbarhetsrapportering som inte arligen
hanterats i denna egendeklaration? Om ja, vilka och hur har
dessa fragor hanterats?

PORTALFRAGA G Eventuell sammanfattning av portalfraga G

Beskriv organisationens standiga Miljomanual for ISO 14001. Vart forbattringsarbete sker genom UPPLADDAT

forbattringsarbete . ) . . ) . inrapportering av forbattringsférslag. Dels genom funktion pé vart intranidt  |UNDERLAG

Fraga 48: Vilken metod har anvéants for att identifiera, styra . i o g g mes ) .
L h folia upb forbittrinear? och dels genom olika métesforum dar forbattringsarbetet finns pa agendan.
4.8 Forbattringar och fofja upp & Antalet forslag redovisas i styrkortsarbetet. Alla anstillda har méjlighet att

Fraga 49: Utover héllbarhetsmalen, har det skett ndgra
ytterligare forbattringar?

Var hallbara kompetensforsorjningsstrategi har skapat forbattringar for bade
dgare, medarbetare och gaster. Besokskraft och en egen utbildare i

Méste besvaras
arligen
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S1S

Ingen forandring
sedan senaste

Fraga 50: Hur hanteras och anvands klagomal fran
intressenter i det standiga forbattringsarbetet?

marknadsavdelningen ansvarar inhamtande och svar. Ibland skickas feedbeck
vidare till berérd avdelningschef for hantering. Feedback i olika former lyfts i
vara driftsmotesforum. Hanteringen sker vanligtvis ute pa avdelningarna. Ett
fordndrat arbetssatt eller en investering som kan 6ka kundndéjdhet eller
medarbetarndjdhet dokumenteras som ett forbattringsforslag och hanteras
enligt en satt rutin.

Portalfraga Fraga SIS/TS 2:2021 Svar samt eventuella referenser egendeklarationen
inkl. sparbarhet till
utgava

Inhdmtandet av feedback sker genom personliga samtal med Maste besvaras
konferensbokare, gastenkater, SoMe och mottagandet av mail. Salj- och arligen
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